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e
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a
c
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n
e
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Atención a contratistas y 

proveedores, Mantener el control de 

la correspondencia, envío de 

documentación solicitada por 

clientes.

X Postura prolongada sedente Biomecánico 
Lesiones de traumas 

acumulativos

Puestos de trabajo 

ergonómicos 

Inspecciones de puestos de 

trabajo, soporte de 

pantallas.

Pausas Activas, 

capacitación en 

Higiene Postural,

Exámen médico 

ocupacional con 

énfasis 

osteomuscular

2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 4 Lumbalgia SI NO NO NO

Capacitar al personal en higiene postural y pausas activas, diseñar e implementar 

programa de vigilancia epidemiológico Biomecánico, realizar seguimiento y monitoreo 

a trabajadores que presenten algún tipo de patología de tipo muscular

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
n
a
lis

ta
 d

e
 l
ic

it
a
c
io

n
e
s

Atención de llamadas telefónicas y 

traspaso de las mismas, apoyando el 

teléfono entre cuello y hombro

X

Postura (prolongada, 

mantenida, forzada, anti 

gravitacional)

Biomecánico 
Molestias y dolor a 

nivel cervical 
N.A N.A

Pausas Activas, 

capacitación en 

Higiene Postural,

Exámen médico 

ocupacional con 

énfasis 

osteomuscular

2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 4
Afectaciones a nivel 

cervical
SI NO 

Implementación 

de diadema 

telefónica 

NO

Capacitar al personal en higiene postural y pausas activas, diseñar e implementar 

programa de vigilancia epidemiológico Biomecánico, realizar seguimiento y monitoreo 

a trabajadores que presenten algún tipo de patología de tipo muscular

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
n
a
lis

ta
 d

e
 l
ic

it
a
c
io

n
e
s

Uso de equipos de computo

Labores de digitación
X Movimiento repetitivo Biomecánico 

Lesiones de traumas 

acumulativos
N.A

Teclado y mouse 

independiente

Pausas Activas, 

capacitación en 

Higiene Postural,

Exámen médico 

ocupacional con 

énfasis 

osteomuscular

2 4 8 Medio 25 200

Aceptable 

con control 

específico

SI 4
Síndrome de túnel 

carpiano 
SI NO NO NO

Capacitar al personal en higiene postural y pausas activas, diseñar e implementar 

programa de vigilancia epidemiológico Biomecánico, realizar seguimiento y monitoreo 

a trabajadores que presenten algún tipo de patología de tipo muscular

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
n
a
lis

ta
 d

e
 l
ic

it
a
c
io

n
e
s

Procesos de licitación, impresión de 

documentos, archivo y 

desplazamiento en general 

X

Adopción de posturas 

inadecuadas al sentarse, 

agacharse y levantarse

Biomecánico 
Lesiones de traumas 

acumulativos
N.A N.A

Capacitación en 

Higiene Postural
2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 4

Traumas 

acumulativos 
SI NO NO NO

Implementación del programa de Vigilancia Epidemiológica para Ergonomía que 

garantice abarcar a todo el personal y la realización de pausas activas de descanso 

por parte de los mismos

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
n
a
lis

ta
 d

e
 l
ic

it
a
c
io

n
e
s

Uso contínuo del teléfono X Ruido Físico
Cefalea, irritabilidad, 

pérdida de la 

agudeza auditiva

Teléfonos con control 

de volumen y alta voz 
N.A Pausas Activas 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 4

Pérdida de la 

agudeza auditiva
SI NO NO

Control de volumen a auriculares

Cambio de lado al contestar por lo menos cada 

dos horas

Capacitación en Higiene Postural NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
n
a
lis

ta
 d

e
 l
ic

it
a
c
io

n
e
s

Uso continuo de equipos de computo X Iluminación Físico
Cefalea, irritabilidad, 

pérdida de la 

agudeza visual

Cambios en el brillo de 

pantalla
N.A

Pausas Activas

Exámen médico 

ocupacional de 

optometría

6 4 24 Alto 10 240

Aceptable 

con control 

específico

SI 4
Pérdida de la 

agudeza visual 
SI NO NO NO Implementación de programa de conservación visual NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
n
a
lis

ta
 d

e
 l
ic

it
a
c
io

n
e
s

Atención digital y telefónica de 

contratistas y proveedores, 

búsqueda de procesos de 

contratación pública y privada, 

elaboración de propuestas y 

documentación requerida para 

contratos 

X

Condiciones de la tarea

Nivel de responsabilidad 

frente al cargo

Psicosocial
Efectos 

Psicosomáticos
N.A N.A Pausas Activas 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 4 Estrés laboral SI NO NO NO

Implementación de programa de riesgo psicosocial. Aplicación de baterías

Implementación programas de bienestar

Capacitación en atención al cliente, manejo del estrés

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
n
a
lis

ta
 d

e
 l
ic

it
a
c
io

n
e
s

Atención digital y telefónica de 

contratistas y proveedores, 

búsqueda de procesos de 

contratación pública y privada, 

elaboración de propuestas y 

documentación requerida para 

contratos 

X
Características del grupo 

social de trabajo 
Psicosocial 

Tensión laboral, 

ansiedad
N.A N.A Pausas Activas 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 4 Estrés laboral SI NO NO NO

Implementación de programa de riesgo psicosocial. Aplicación de baterías

Implementación programas de bienestar

Capacitación en atención al cliente, manejo del estrés

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
n
a
lis

ta
 d

e
 l
ic

it
a
c
io

n
e
s

Atención digital y telefónica de 

contratistas y proveedores, 

búsqueda de procesos de 

contratación pública y privada, 

elaboración de propuestas y 

documentación requerida para 

contratos 

X Cableado Expuesto

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Enredos Tropiezos N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 4 Caídas y contusiones SI NO NO Canalización de cables expuestos 

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo.

Implementación programa de inspecciones planeadas

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
n
a
lis

ta
 d

e
 l
ic

it
a
c
io

n
e
s

Desplazamiento por las áreas de la 

compañía
X Caídas por escaleras a nivel

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Heridas leves a 

graves
N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 25 200

Aceptable 

con control 

específico

SI 4 Fracturas SI NO NO

Se debe contar con baranda en ambos lados de 

las escaleras, colocación de bandas 

antideslizantes, en todas las escaleras de la 

empresa

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo

Implementación programa de inspecciones planeadas

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
n
a
lis

ta
 d

e
 l
ic

it
a
c
io

n
e
s

Labores administrativas X

Elementos bajo el puesto de 

trabajo (CPU, cajas, 

carpetas)  que limitan la 

libre movilidad 

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Tropiezos, enredos N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 4 Golpes SI NO NO NO
Implementación programa de inspecciones planeadas, Organización de jornada de 

orden y aseo que permita clasificar y organizar los elementos
NO

CONTROLES EXISTENTES

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN Y VALORACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES 

LOGÍSTICA & EVENTOS MV

EVALUACION DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES
MEDIDAS DE INTERVENCION
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A
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e
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a
c
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n
e
s

Aseo de instalaciones 

administrativas, baños, recolección 

de residuos y reciclaje.

X
Caídas a nivel,  desniveles 

en los pisos

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Heridas leves a 

graves
N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 4

Contusiones, 

Fracturas
SI NO NO NO

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo

Implementación programa de inspecciones planeadas+AA15:AA16
NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
n
a
lis

ta
 d

e
 l
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it
a
c
io

n
e
s

Uso de herramientas manuales como 

perforadora, cosedora, saca gancho
X

Equipos, herramientas, 

máquinas, proyección 

partículas

Condiciones de 

seguridad  

(Mecánico)

Heridas, fisuras N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 4 Golpes Contusiones SI NO NO
Reposición oportuna de los elementos de oficina 

que se encuentren deteriorados

Capacitar al personal en riesgos en oficinas y uso correcto de herramientas 

manuales.

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
n
a
lis

ta
 d

e
 l
ic

it
a
c
io

n
e
s

Labores de licitación X
Robos, atracos, asaltos, 

atentados
Público

Traumas 

psicológicos
N.A N.A N.A 6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 4 Muerte SI NO NO NO NO NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
n
a
lis

ta
 d

e
 l
ic

it
a
c
io

n
e
s

Labores administrativas, traslado In-

itinere, contacto con el personal de 

la compañía y elementos de oficina

X
Virus SARS COV 2 - Covid-

19
Biológico Neumonía N.A

Limpieza y desinfección de 

equipos con alcohol 

antiséptico

Tapabocas N95

Guantes Nitrilo Cal.8
6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 4 Muerte SI NO

Suspender 

actividades en lo 

posible para 

evitar entrar en 

contacto con el 

virus 

Sistema de ventilación de las instalaciones

- Cambio de sistema de apertura de llaves de 

agua para evitar el contacto, por automática sin 

contacto

- Cambio de dispensadores automáticos de 

jabón y toallas de papel

- Instalación de dispensadores automáticos de 

desinfectante por las instalaciones

- Cambio de sistema de apertura y cierre de 

puertas para evitar el contacto (Desde 

reconocimiento fácial hasta cambio de sistema 

de perilla por una más fácil de operar sin 

necesidad de usar las manos sino otra parte del 

cuerpo) Reemplazar sistema de huellero de 

manera urgente.

- Cambio de sistema de activación de inodoros 

por sistema automático.

- Adquisición de elementos para uso individual, 

tales como teléfonos, celulares, computadores, 

herramientas (oficina y operativas).  

- Estándar de puesto de trabajo que pemita 

distancia de 2 metros entre personas.

Trabajo en casa /  Teletrabajo (Medidas SST para trabajo en casa, herramientas para 

teletrabajo)

- Jornadas flexibles (horarios distintos, turnos adicionales, para reducir el número 

total de trabajadores en la instalación simultaneamente)

- Teleconferencias para eliminar viajes o reuniones en otras instalaciones

- Exámenes médicos de ingreso (prueba COVID-19)

- Control de síntomas al ingreso (termómetro digital, encuesta síntomas) y protocolo 

de limpieza (lavado de manos)

- Estándar de cantidad de personas permitida en áreas comunes, capacitaciones y 

reuniones para mantener una distancia de 2 metros entre personas.

- Plan de comunicación de emergencia / protocolo de notificación

- Control estricto de incapacidades

- Seguimiento de casos sospechosos y confirmados

- Capacitación sobre prevención y factores de riesgo de COVID-19 (incluye lavado de 

manos)

- Capacitación EPP (uso adecuado incluye colocación y remoción, disposición o 

desinfección apropiada, inspección para detectar daños, mantenimiento y 

limitaciones del equipo)

- Procedimiento de limpieza y desinfección de las instalaciones  (jornada de limpieza, 

nebulizadores)

- Garantizar la disponibilidad de recursos para realizar limpieza y desinfección de 

instalaciones y equipos.

- Garantizar la disponibilidad de recursos para lavado de manos y desinfección

- Sistema de lavandería especializada para lavado de ropa de trabajo.

- Protocolo de recepción de materiales e incluso correspondencia para su 

desinfección.

Tapabocas certificado

Guantes

Batas de material 

quirúrjico
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d
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V

A
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e
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a
c
io

n
e
s

Labores propias del cargo X
Sismo, terremoto, 

inundación, derrumbes

Fenómenos 

naturales 

Atrapamiento, 

lesiones, 

contusiones

N.A Plan de emergencias N.A 6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 4 Muerte SI NO NO NO Capacitar al personal en situaciones de emergencia NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta
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c
io

n
e
s
 M

V

A
u
x
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a
r 

a
d
m
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tr
a
ti
v
a
 

Trabajo prolongado frente al 

computador, adoptando posturas 

inadecuadas. Uso de portátiles sin 

elementos de ayuda

X Postura prolongada sedente Biomecánico
Lesiones de traumas 

acumulativos

Puestos de trabajo 

ergonómicos 

Inspecciones de puestos de 

trabajo, soporte de 

pantallas.

Pausas Activas, 

capacitación en 

Higiene Postural,

Exámen médico 

ocupacional con 

énfasis 

osteomuscular

2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Lumbalgia SI NO NO
Implementar elevadores de pantalla y teclado y 

mouse adicional 

Capacitar al personal en higiene postural y pausas activas, diseñar e implementar 

programa de vigilancia epidemiológico Biomecánico, realizar seguimiento y monitoreo 

a trabajadores que presenten algún tipo de patología de tipo muscular

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
u
x
ili

a
r 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 

Atención de llamadas telefónicas y 

traspaso de las mismas, apoyando el 

teléfono entre cuello y hombro

X

Postura (prolongada, 

mantenida, forzada, anti 

gravitacional)

Biomecánico 
Molestias y dolor a 

nivel cervical 
N.A N.A

Pausas Activas, 

capacitación en 

Higiene Postural,

Exámen médico 

ocupacional con 

énfasis 

osteomuscular

2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1
Afectaciones a nivel 

cervical
SI NO 

Implementación 

de diadema 

telefónica 

NO

Capacitar al personal en higiene postural y pausas activas, diseñar e implementar 

programa de vigilancia epidemiológico Biomecánico, realizar seguimiento y monitoreo 

a trabajadores que presenten algún tipo de patología de tipo muscular

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
u
x
ili

a
r 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 

Uso de equipos de computo

Labores de digitación
X Movimiento repetitivo Biomecánico 

Lesiones de traumas 

acumulativos
N.A

Teclado y mouse 

independiente

Pausas Activas, 

capacitación en 

Higiene Postural,

Exámen médico 

ocupacional con 

énfasis 

osteomuscular

2 4 8 Medio 25 200

Aceptable 

con control 

específico

SI 1
Síndrome de túnel 

carpiano 
SI NO NO NO

Capacitar al personal en higiene postural y pausas activas, diseñar e implementar 

programa de vigilancia epidemiológico Biomecánico, realizar seguimiento y monitoreo 

a trabajadores que presenten algún tipo de patología de tipo muscular

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
u
x
ili

a
r 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 

Procesos de licitación, impresión de 

documentos, archivo y 

desplazamiento en general 

X

Adopción de posturas 

inadecuadas al sentarse, 

agacharse y levantarse

Biomecánico 
Lesiones de traumas 

acumulativos
N.A N.A

Capacitación en 

Higiene Postural
2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1

Traumas 

acumulativos 
SI NO NO NO

Implementación del programa de Vigilancia Epidemiológica para Ergonomía que 

garantice abarcar a todo el personal y la realización de pausas activas de descanso 

por parte de los mismos

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
u
x
ili

a
r 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 

Uso contínuo del teléfono X Ruido Físico
Cefalea, irritabilidad, 

pérdida de la 

agudeza auditiva

Teléfonos con control 

de volumen y alta voz 
N.A Pausas Activas 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1

Pérdida de la 

agudeza auditiva
SI NO NO

Control de volumen a auriculares

Cambio de lado al contestar por lo menos cada 

dos horas

Capacitación en Higiene Postural NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
u
x
ili

a
r 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 

Uso continuo de equipos de computo X Iluminación Físico
Cefalea, irritabilidad, 

pérdida de la 

agudeza visual

Cambios en el brillo de 

pantalla
N.A

Pausas Activas

Exámen médico 

ocupacional de 

optometría

6 4 24 Alto 10 240

Aceptable 

con control 

específico

SI 1
Pérdida de la 

agudeza visual 
SI NO NO NO Implementación de programa de conservación visual NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
u
x
ili

a
r 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 

Atención digital y telefónica de 

contratistas y proveedores, 

búsqueda de procesos de 

contratación pública y privada, 

elaboración de propuestas y 

documentación requerida para 

contratos 

X

Condiciones de la tarea

Nivel de responsabilidad 

frente al cargo

Psicosocial
Efectos 

Psicosomáticos
N.A N.A Pausas Activas 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Estrés laboral SI NO NO NO

Implementación de programa de riesgo psicosocial. Aplicación de baterías

Implementación programas de bienestar

Capacitación en atención al cliente, manejo del estrés

NO



A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
u
x
ili

a
r 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 

Atención digital y telefónica de 

contratistas y proveedores, 

búsqueda de procesos de 

contratación pública y privada, 

elaboración de propuestas y 

documentación requerida para 

contratos 

X
Características del grupo 

social de trabajo 
Psicosocial 

Tensión laboral, 

ansiedad
N.A N.A Pausas Activas 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Estrés laboral SI NO NO NO

Implementación de programa de riesgo psicosocial. Aplicación de baterías

Implementación programas de bienestar

Capacitación en atención al cliente, manejo del estrés

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
u
x
ili

a
r 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 

Atención digital y telefónica de 

contratistas y proveedores, 

búsqueda de procesos de 

contratación pública y privada, 

elaboración de propuestas y 

documentación requerida para 

contratos 

X Cableado Expuesto

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Enredos Tropiezos N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Caídas y contusiones SI NO NO Canalización de cables expuestos 

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo.

Implementación programa de inspecciones planeadas

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
u
x
ili

a
r 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 

Desplazamiento por las áreas de la 

compañía
X Caídas por escaleras a nivel

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Heridas leves a 

graves
N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 25 200

Aceptable 

con control 

específico

SI 1 Fracturas SI NO NO

Se debe contar con baranda en ambos lados de 

las escaleras, colocación de bandas 

antideslizantes, en todas las escaleras de la 

empresa

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo

Implementación programa de inspecciones planeadas

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
u
x
ili

a
r 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 

Labores administrativas X

Elementos bajo el puesto de 

trabajo (CPU, cajas, 

carpetas)  que limitan la 

libre movilidad 

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Tropiezos, enredos N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Golpes SI NO NO NO
Implementación programa de inspecciones planeadas, Organización de jornada de 

orden y aseo que permita clasificar y organizar los elementos
NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
u
x
ili

a
r 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 

Aseo de instalaciones 

administrativas, baños, recolección 

de residuos y reciclaje.

X
Caídas a nivel,  desniveles 

en los pisos

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Heridas leves a 

graves
N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1

Contusiones, 

Fracturas
SI NO NO NO

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo

Implementación programa de inspecciones planeadas+AA30:AA31
NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
u
x
ili

a
r 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 

Uso de herramientas manuales como 

perforadora, cosedora, saca gancho
X

Equipos, herramientas, 

máquinas, proyección 

partículas

Condiciones de 

seguridad  

(Mecánico)

Heridas, fisuras N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Golpes Contusiones SI NO NO
Reposición oportuna de los elementos de oficina 

que se encuentren deteriorados

Capacitar al personal en riesgos en oficinas y uso correcto de herramientas 

manuales.

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

F
u
e
ra

 d
e
 o

fi
c
in

a
s

A
u
x
ili

a
r 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 

Pagos a proveedores y entidades 

bancarias
X Accidentes de tránsito 

Condiciones de 

seguridad 

(Tránsito)

Lesiones, traumas, 

golpes 
N.A N.A N.A 2 5 10 Medio 60 600

Aceptable 

con control 

específico

SI 1 Muerte SI NO NO NO
Evaluar la aplicabilidad para implementar PESV

Capacitar en riesgo vial 
NO

A
d
m

i

n
is

tr
a

F
u
e
ra

 

d
e
 

A
u
x
ili

a
r Pagos a proveedores y entidades 

bancarias
X

Robos, atracos, asaltos, 

atentados
Público

Traumas 

psicológicos
N.A N.A N.A 6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 1 Muerte SI NO NO NO

Evaluar la aplicabilidad para implementar PESV

Capacitar en riesgo vial 
NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
u
x
ili

a
r 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 

Labores administrativas, traslado In-

itinere, contacto con el personal de 

la compañía y elementos de oficina

X
Virus SARS COV 2 - Covid-

19
Biológico Neumonía N.A

Limpieza y desinfección de 

equipos con alcohol 

antiséptico

Tapabocas N95

Guantes Nitrilo Cal.8
6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 1 Muerte SI NO

Suspender 

actividades en lo 

posible para 

evitar entrar en 

contacto con el 

virus 

Sistema de ventilación de las instalaciones

- Cambio de sistema de apertura de llaves de 

agua para evitar el contacto, por automática sin 

contacto

- Cambio de dispensadores automáticos de 

jabón y toallas de papel

- Instalación de dispensadores automáticos de 

desinfectante por las instalaciones

- Cambio de sistema de apertura y cierre de 

puertas para evitar el contacto (Desde 

reconocimiento fácial hasta cambio de sistema 

de perilla por una más fácil de operar sin 

necesidad de usar las manos sino otra parte del 

cuerpo) Reemplazar sistema de huellero de 

manera urgente.

- Cambio de sistema de activación de inodoros 

por sistema automático.

- Adquisición de elementos para uso individual, 

tales como teléfonos, celulares, computadores, 

herramientas (oficina y operativas).  

- Estándar de puesto de trabajo que pemita 

distancia de 2 metros entre personas.

Trabajo en casa /  Teletrabajo (Medidas SST para trabajo en casa, herramientas para 

teletrabajo)

- Jornadas flexibles (horarios distintos, turnos adicionales, para reducir el número 

total de trabajadores en la instalación simultaneamente)

- Teleconferencias para eliminar viajes o reuniones en otras instalaciones

- Exámenes médicos de ingreso (prueba COVID-19)

- Control de síntomas al ingreso (termómetro digital, encuesta síntomas) y protocolo 

de limpieza (lavado de manos)

- Estándar de cantidad de personas permitida en áreas comunes, capacitaciones y 

reuniones para mantener una distancia de 2 metros entre personas.

- Plan de comunicación de emergencia / protocolo de notificación

- Control estricto de incapacidades

- Seguimiento de casos sospechosos y confirmados

- Capacitación sobre prevención y factores de riesgo de COVID-19 (incluye lavado de 

manos)

- Capacitación EPP (uso adecuado incluye colocación y remoción, disposición o 

desinfección apropiada, inspección para detectar daños, mantenimiento y 

limitaciones del equipo)

- Procedimiento de limpieza y desinfección de las instalaciones  (jornada de limpieza, 

nebulizadores)

- Garantizar la disponibilidad de recursos para realizar limpieza y desinfección de 

instalaciones y equipos.

- Garantizar la disponibilidad de recursos para lavado de manos y desinfección

- Sistema de lavandería especializada para lavado de ropa de trabajo.

- Protocolo de recepción de materiales e incluso correspondencia para su 

desinfección.

Tapabocas certificado

Guantes

Batas de material 

quirúrjico

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

F
u
e
ra

 d
e
 o

fi
c
in

a
s

A
u
x
ili

a
r 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 

Contacto con microorganismos 

provenientes de las monedas y 

billetes que manipula

X Virus, bacterias, hongos Biológico 
Enfermedades 

infectocontagiosas
N.A N.A Guantes Nitrilo Cal.8 6 2 12 Medio 10 120 Aceptable SI 1 Infecciones SI NO NO NO Implementación normas de seguridad para riesgo biológico

Implementar hábitos 

saludables en los 

trabajadores como el 

lavado de manos.

Dotación de guantes de 

nitrilo- látex o vinilo

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

A
u
x
ili

a
r 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 

Labores propias del cargo X
Sismo, terremoto, 

inundación, derrumbes

Fenómenos 

naturales 

Atrapamiento, 

lesiones, 

contusiones

N.A Plan de emergencias N.A 6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 1 Muerte SI NO NO NO Capacitar al personal en situaciones de emergencia NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
n
ta

d
o
ra Trabajo prolongado frente al 

computador, adoptando posturas 

inadecuadas. Uso de portátiles sin 

elementos de ayuda

X Postura prolongada sedente Biomecánico
Lesiones de traumas 

acumulativos

Puestos de trabajo 

ergonómicos 

Inspecciones de puestos de 

trabajo, soporte de 

pantallas.

Pausas Activas, 

capacitación en 

Higiene Postural,

Exámen médico 

ocupacional con 

énfasis 

osteomuscular

2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Lumbalgia SI NO NO
Implementar elevadores de pantalla y teclado y 

mouse adicional 

Capacitar al personal en higiene postural y pausas activas, diseñar e implementar 

programa de vigilancia epidemiológico Biomecánico, realizar seguimiento y monitoreo 

a trabajadores que presenten algún tipo de patología de tipo muscular

NO



A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
n
ta

d
o
ra Atención de llamadas telefónicas y 

traspaso de las mismas, apoyando el 

teléfono entre cuello y hombro

X

Postura (prolongada, 

mantenida, forzada, anti 

gravitacional)

Biomecánico 
Molestias y dolor a 

nivel cervical 
N.A N.A

Pausas Activas, 

capacitación en 

Higiene Postural,

Exámen médico 

ocupacional con 

énfasis 

osteomuscular

2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1
Afectaciones a nivel 

cervical
SI NO 

Implementación 

de diadema 

telefónica 

NO

Capacitar al personal en higiene postural y pausas activas, diseñar e implementar 

programa de vigilancia epidemiológico Biomecánico, realizar seguimiento y monitoreo 

a trabajadores que presenten algún tipo de patología de tipo muscular

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
n
ta

d
o
ra

Uso de equipos de computo

Labores de digitación
X Movimiento repetitivo Biomecánico 

Lesiones de traumas 

acumulativos
N.A

Teclado y mouse 

independiente

Pausas Activas, 

capacitación en 

Higiene Postural,

Exámen médico 

ocupacional con 

énfasis 

osteomuscular

2 4 8 Medio 25 200

Aceptable 

con control 

específico

SI 1
Síndrome de túnel 

carpiano 
SI NO NO NO

Capacitar al personal en higiene postural y pausas activas, diseñar e implementar 

programa de vigilancia epidemiológico Biomecánico, realizar seguimiento y monitoreo 

a trabajadores que presenten algún tipo de patología de tipo muscular

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
n
ta

d
o
ra Documentación de informes 

financieros,revisión de libros 

contables, análisis de ganancias y 

gastos, balance financiero

X

Adopción de posturas 

inadecuadas al sentarse, 

agacharse y levantarse

Biomecánico 
Lesiones de traumas 

acumulativos
N.A N.A

Capacitación en 

Higiene Postural
2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1

Traumas 

acumulativos 
SI NO NO NO

Implementación del programa de Vigilancia Epidemiológica para Ergonomía que 

garantice abarcar a todo el personal y la realización de pausas activas de descanso 

por parte de los mismos

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
n
ta

d
o
ra

Uso contínuo del teléfono X Ruido Físico
Cefalea, irritabilidad, 

pérdida de la 

agudeza auditiva

Teléfonos con control 

de volumen y alta voz 
N.A Pausas Activas 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1

Pérdida de la 

agudeza auditiva
SI NO NO

Control de volumen a auriculares

Cambio de lado al contestar por lo menos cada 

dos horas

Capacitación en Higiene Postural NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
n
ta

d
o
ra

Uso continuo de equipos de computo X Iluminación Físico
Cefalea, irritabilidad, 

pérdida de la 

agudeza visual

Cambios en el brillo de 

pantalla
N.A

Pausas Activas

Exámen médico 

ocupacional de 

optometría

6 4 24 Alto 10 240

Aceptable 

con control 

específico

SI 1
Pérdida de la 

agudeza visual 
SI NO NO NO Implementación de programa de conservación visual NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
n
ta

d
o
ra Documentación de informes 

financieros,revisión de libros 

contables, análisis de ganancias y 

gastos, balance financiero

X

Condiciones de la tarea

Nivel de responsabilidad 

frente al cargo

Psicosocial
Efectos 

Psicosomáticos
N.A N.A Pausas Activas 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Estrés laboral SI NO NO NO

Implementación de programa de riesgo psicosocial. Aplicación de baterías

Implementación programas de bienestar

Capacitación en atención al cliente, manejo del estrés

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
n
ta

d
o
ra Documentación de informes 

financieros,revisión de libros 

contables, análisis de ganancias y 

gastos, balance financiero

X
Características del grupo 

social de trabajo 
Psicosocial 

Tensión laboral, 

ansiedad
N.A N.A Pausas Activas 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Estrés laboral SI NO NO NO

Implementación de programa de riesgo psicosocial. Aplicación de baterías

Implementación programas de bienestar

Capacitación en atención al cliente, manejo del estrés

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
n
ta

d
o
ra

Labores administrativas X Cableado Expuesto

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Enredos Tropiezos N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Caídas y contusiones SI NO NO Canalización de cables expuestos 

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo.

Implementación programa de inspecciones planeadas

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
n
ta

d
o
ra

Desplazamiento por las áreas de la 

compañía
X Caídas por escaleras a nivel

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Heridas leves a 

graves
N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 25 200

Aceptable 

con control 

específico

SI 1 Fracturas SI NO NO

Se debe contar con baranda en ambos lados de 

las escaleras, colocación de bandas 

antideslizantes, en todas las escaleras de la 

empresa

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo

Implementación programa de inspecciones planeadas

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
n
ta

d
o
ra

Labores administrativas X

Elementos bajo el puesto de 

trabajo (CPU, cajas, 

carpetas)  que limitan la 

libre movilidad 

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Tropiezos, enredos N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Golpes SI NO NO NO

Implementación programa de inspecciones planeadas, Organización de jornada de 

orden y aseo que permita clasificar y organizar los elementos

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
n
ta

d
o
ra Aseo de instalaciones 

administrativas, baños, recolección 

de residuos y reciclaje.

X
Caídas a nivel,  desniveles 

en los pisos

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Heridas leves a 

graves
N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1

Contusiones, 

Fracturas
SI NO NO NO

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo

Implementación programa de inspecciones planeadas

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
n
ta

d
o
ra

Uso de herramientas manuales como 

perforadora, cosedora, saca gancho
X

Equipos, herramientas, 

máquinas, proyección 

partículas

Condiciones de 

seguridad  

(Mecánico)

Heridas, fisuras N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Golpes Contusiones SI NO NO
Reposición oportuna de los elementos de oficina 

que se encuentren deteriorados

Capacitar al personal en riesgos en oficinas y uso correcto de herramientas 

manuales.

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO



A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
n
ta

d
o
ra

Labores administrativas dentro de la 

oficina
X

Robos, atracos, asaltos, 

atentados
Público

Traumas 

psicológicos
N.A N.A N.A 6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 1 Muerte SI NO NO NO

Evaluar la aplicabilidad para implementar PESV

Capacitar en riesgo público
NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
n
ta

d
o
ra Labores administrativas, traslado In-

itinere, contacto con el personal de 

la compañía y elementos de oficina

X
Virus SARS COV 2 - Covid-

19
Biológico Neumonía N.A

Limpieza y desinfección de 

equipos con alcohol 

antiséptico

Tapabocas N95

Guantes Nitrilo Cal.8
6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 1 Muerte SI NO

Suspender 

actividades en lo 

posible para 

evitar entrar en 

contacto con el 

virus 

Sistema de ventilación de las instalaciones

- Cambio de sistema de apertura de llaves de 

agua para evitar el contacto, por automática sin 

contacto

- Cambio de dispensadores automáticos de 

jabón y toallas de papel

- Instalación de dispensadores automáticos de 

desinfectante por las instalaciones

- Cambio de sistema de apertura y cierre de 

puertas para evitar el contacto (Desde 

reconocimiento fácial hasta cambio de sistema 

de perilla por una más fácil de operar sin 

necesidad de usar las manos sino otra parte del 

cuerpo) Reemplazar sistema de huellero de 

manera urgente.

- Cambio de sistema de activación de inodoros 

por sistema automático.

- Adquisición de elementos para uso individual, 

tales como teléfonos, celulares, computadores, 

herramientas (oficina y operativas).  

- Estándar de puesto de trabajo que pemita 

distancia de 2 metros entre personas.

Trabajo en casa /  Teletrabajo (Medidas SST para trabajo en casa, herramientas para 

teletrabajo)

- Jornadas flexibles (horarios distintos, turnos adicionales, para reducir el número 

total de trabajadores en la instalación simultaneamente)

- Teleconferencias para eliminar viajes o reuniones en otras instalaciones

- Exámenes médicos de ingreso (prueba COVID-19)

- Control de síntomas al ingreso (termómetro digital, encuesta síntomas) y protocolo 

de limpieza (lavado de manos)

- Estándar de cantidad de personas permitida en áreas comunes, capacitaciones y 

reuniones para mantener una distancia de 2 metros entre personas.

- Plan de comunicación de emergencia / protocolo de notificación

- Control estricto de incapacidades

- Seguimiento de casos sospechosos y confirmados

- Capacitación sobre prevención y factores de riesgo de COVID-19 (incluye lavado de 

manos)

- Capacitación EPP (uso adecuado incluye colocación y remoción, disposición o 

desinfección apropiada, inspección para detectar daños, mantenimiento y 

limitaciones del equipo)

- Procedimiento de limpieza y desinfección de las instalaciones  (jornada de limpieza, 

nebulizadores)

- Garantizar la disponibilidad de recursos para realizar limpieza y desinfección de 

instalaciones y equipos.

- Garantizar la disponibilidad de recursos para lavado de manos y desinfección

- Sistema de lavandería especializada para lavado de ropa de trabajo.

- Protocolo de recepción de materiales e incluso correspondencia para su 

desinfección.

Tapabocas certificado

Guantes

Batas de material 

quirúrjico
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provenientes de las monedas y 

billetes que manipula

X Virus, bacterias, hongos Biológico 
Enfermedades 

infectocontagiosas
N.A N.A Guantes Nitrilo Cal.8 6 2 12 Medio 10 120 Aceptable SI 1 Infecciones SI NO NO NO Implementación normas de seguridad para riesgo biológico

Implementar hábitos 

saludables en los 

trabajadores como el 

lavado de manos.

Dotación de guantes de 

nitrilo- látex o vinilo
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Labores propias del cargo X
Sismo, terremoto, 

inundación, derrumbes

Fenómenos 

naturales 

Atrapamiento, 

lesiones, 

contusiones

N.A Plan de emergencias N.A 6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 1 Muerte SI NO NO NO Capacitar al personal en situaciones de emergencia NO
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Trabajo prolongado frente al 

computador, adoptando posturas 

inadecuadas. Uso de portátiles sin 

elementos de ayuda

X Postura prolongada sedente Biomecánico
Lesiones de traumas 

acumulativos

Puestos de trabajo 

ergonómicos 

Inspecciones de puestos de 

trabajo, soporte de 

pantallas.

Pausas Activas, 

capacitación en 

Higiene Postural,

Exámen médico 

ocupacional con 

énfasis 

osteomuscular

2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Lumbalgia SI NO NO
Implementar elevadores de pantalla y teclado y 

mouse adicional 

Capacitar al personal en higiene postural y pausas activas, diseñar e implementar 

programa de vigilancia epidemiológico Biomecánico, realizar seguimiento y monitoreo 

a trabajadores que presenten algún tipo de patología de tipo muscular

NO
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Atención de llamadas telefónicas 

apoyando el teléfono entre cuello y 

hombro

X

Postura (prolongada, 

mantenida, forzada, anti 

gravitacional)

Biomecánico 
Molestias y dolor a 

nivel cervical 
N.A N.A

Pausas Activas, 

capacitación en 

Higiene Postural,

Exámen médico 

ocupacional con 

énfasis 

osteomuscular

2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1
Afectaciones a nivel 

cervical
SI NO 

Implementación 

de diadema 

telefónica 

NO

Capacitar al personal en higiene postural y pausas activas, diseñar e implementar 

programa de vigilancia epidemiológico Biomecánico, realizar seguimiento y monitoreo 

a trabajadores que presenten algún tipo de patología de tipo muscular

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

o
p
e
ra

ti
v
o
 

Uso de equipos de computo

Labores de digitación
X Movimiento repetitivo Biomecánico 

Lesiones de traumas 

acumulativos
N.A

Teclado y mouse 

independiente

Pausas Activas, 

capacitación en 

Higiene Postural,

Exámen médico 

ocupacional con 

énfasis 

osteomuscular

2 4 8 Medio 25 200

Aceptable 

con control 

específico

SI 1
Síndrome de túnel 

carpiano 
SI NO NO NO

Capacitar al personal en higiene postural y pausas activas, diseñar e implementar 

programa de vigilancia epidemiológico Biomecánico, realizar seguimiento y monitoreo 

a trabajadores que presenten algún tipo de patología de tipo muscular

NO
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Coordinación y ejecución de eventos, 

supervisión de cumplimiento por 

parte de proveedores y contratistas

X

Adopción de posturas 

inadecuadas al sentarse, 

agacharse y levantarse

Biomecánico 
Lesiones de traumas 

acumulativos
N.A N.A

Capacitación en 

Higiene Postural
2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1

Traumas 

acumulativos 
SI NO NO NO

Implementación del programa de Vigilancia Epidemiológica para Ergonomía que 

garantice abarcar a todo el personal y la realización de pausas activas de descanso 

por parte de los mismos

NO
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Uso contínuo del teléfono X Ruido Físico
Cefalea, irritabilidad, 

pérdida de la 

agudeza auditiva

Teléfonos con control 

de volumen y alta voz 
N.A Pausas Activas 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1

Pérdida de la 

agudeza auditiva
SI NO NO

Control de volumen a auriculares

Cambio de lado al contestar por lo menos cada 

dos horas

Capacitación en Higiene Postural NO
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Uso continuo de equipos de computo X Iluminación Físico
Cefalea, irritabilidad, 

pérdida de la 

agudeza visual

Cambios en el brillo de 

pantalla
N.A

Pausas Activas

Exámen médico 

ocupacional de 

optometría

6 4 24 Alto 10 240

Aceptable 

con control 

específico

SI 1
Pérdida de la 

agudeza visual 
SI NO NO NO Implementación de programa de conservación visual NO
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Coordinación y ejecución de eventos, 

supervisión de cumplimiento por 

parte de proveedores y contratistas

X

Condiciones de la tarea

Nivel de responsabilidad 

frente al cargo

Psicosocial
Efectos 

Psicosomáticos
N.A N.A Pausas Activas 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Estrés laboral SI NO NO NO

Implementación de programa de riesgo psicosocial. Aplicación de baterías

Implementación programas de bienestar

Capacitación en atención al cliente, manejo del estrés

NO
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Coordinación y ejecución de eventos, 

supervisión de cumplimiento por 

parte de proveedores y contratistas

X
Características del grupo 

social de trabajo 
Psicosocial 

Tensión laboral, 

ansiedad
N.A N.A Pausas Activas 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Estrés laboral SI NO NO NO

Implementación de programa de riesgo psicosocial. Aplicación de baterías

Implementación programas de bienestar

Capacitación en atención al cliente, manejo del estrés

NO
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Coordinación y ejecución de eventos, 

supervisión de cumplimiento por 

parte de proveedores y contratistas

X Cableado Expuesto

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Enredos Tropiezos N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Caídas y contusiones SI NO NO Canalización de cables expuestos 

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo.

Implementación programa de inspecciones planeadas

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

o
p
e
ra

ti
v
o
 

Desplazamiento por las áreas de la 

compañía
X Caídas por escaleras a nivel

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Heridas leves a 

graves
N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 25 200

Aceptable 

con control 

específico

SI 1 Fracturas SI NO NO

Se debe contar con baranda en ambos lados de 

las escaleras, colocación de bandas 

antideslizantes, en todas las escaleras de la 

empresa

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo

Implementación programa de inspecciones planeadas

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

C
o
o
rd

in
a
d
o
r 

o
p
e
ra

ti
v
o
 

Labores administrativas X

Elementos bajo el puesto de 

trabajo (CPU, cajas, 

carpetas)  que limitan la 

libre movilidad 

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Tropiezos, enredos N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Golpes SI NO NO NO

Implementación programa de inspecciones planeadas, Organización de jornada de 

orden y aseo que permita clasificar y organizar los elementos

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO
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Aseo de instalaciones 

administrativas, baños, recolección 

de residuos y reciclaje.

X
Caídas a nivel,  desniveles 

en los pisos

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Heridas leves a 

graves
N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1

Contusiones, 

Fracturas
SI NO NO NO

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo

Implementación programa de inspecciones planeadas

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO
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Asistir a los eventos para corroborar 

la ejecución de las actividades 

programadas

X
Caída de objetos 

almacenados a distinto nivel 

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Golpes, 

contusiones, 

fracturas

N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 25 200

Aceptable 

con control 

específico

SI 1 Contusiones SI NO NO NO

Implementación programa de inspecciones planeadas in-situ

Señalizar y demarcar áreas cuando se requiera 

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO
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Uso de herramientas manuales como 

perforadora, cosedora, saca gancho
X

Equipos, herramientas, 

máquinas, proyección 

partículas

Condiciones de 

seguridad  

(Mecánico)

Heridas, fisuras N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Golpes Contusiones SI NO NO
Reposición oportuna de los elementos de oficina 

que se encuentren deteriorados

Capacitar al personal en riesgos en oficinas y uso correcto de herramientas 

manuales.

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO
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Asistir a los eventos para corroborar 

la ejecución de las actividades 

programadas

X Accidentes de tránsito 

Condiciones de 

seguridad 

(Tránsito)

Lesiones, traumas, 

golpes 
N.A N.A N.A 6 5 30 Muy Alto 60 1800 No aceptable NO 1 Muerte SI NO NO NO

Evaluar la aplicabilidad para implementar PESV

Capacitar en riesgo vial 
NO
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Asistir a los eventos para corroborar 

la ejecución de las actividades 

programadas

X
Robos, atracos, asaltos, 

atentados
Público

Traumas 

psicológicos
N.A N.A N.A 6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 1 Muerte SI NO NO NO

Evaluar la aplicabilidad para implementar PESV

Capacitar en riesgo público
NO
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Labores administrativas, traslado In-

itinere, contacto con el personal de 

la compañía, proveedores y 

elementos de oficina

X
Virus SARS COV 2 - Covid-

19
Biológico Neumonía N.A

Limpieza y desinfección de 

equipos con alcohol 

antiséptico

Tapabocas N95

Guantes Nitrilo Cal.8
6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 1 Muerte SI NO

Suspender 

actividades en lo 

posible para 

evitar entrar en 

contacto con el 

virus 

Sistema de ventilación de las instalaciones

- Cambio de sistema de apertura de llaves de 

agua para evitar el contacto, por automática sin 

contacto

- Cambio de dispensadores automáticos de 

jabón y toallas de papel

- Instalación de dispensadores automáticos de 

desinfectante por las instalaciones

- Cambio de sistema de apertura y cierre de 

puertas para evitar el contacto (Desde 

reconocimiento fácial hasta cambio de sistema 

de perilla por una más fácil de operar sin 

necesidad de usar las manos sino otra parte del 

cuerpo) Reemplazar sistema de huellero de 

manera urgente.

- Cambio de sistema de activación de inodoros 

por sistema automático.

- Adquisición de elementos para uso individual, 

tales como teléfonos, celulares, computadores, 

herramientas (oficina y operativas).  

- Estándar de puesto de trabajo que pemita 

distancia de 2 metros entre personas.

Trabajo en casa /  Teletrabajo (Medidas SST para trabajo en casa, herramientas para 

teletrabajo)

- Jornadas flexibles (horarios distintos, turnos adicionales, para reducir el número 

total de trabajadores en la instalación simultaneamente)

- Teleconferencias para eliminar viajes o reuniones en otras instalaciones

- Exámenes médicos de ingreso (prueba COVID-19)

- Control de síntomas al ingreso (termómetro digital, encuesta síntomas) y protocolo 

de limpieza (lavado de manos)

- Estándar de cantidad de personas permitida en áreas comunes, capacitaciones y 

reuniones para mantener una distancia de 2 metros entre personas.

- Plan de comunicación de emergencia / protocolo de notificación

- Control estricto de incapacidades

- Seguimiento de casos sospechosos y confirmados

- Capacitación sobre prevención y factores de riesgo de COVID-19 (incluye lavado de 

manos)

- Capacitación EPP (uso adecuado incluye colocación y remoción, disposición o 

desinfección apropiada, inspección para detectar daños, mantenimiento y 

limitaciones del equipo)

- Procedimiento de limpieza y desinfección de las instalaciones  (jornada de limpieza, 

nebulizadores)

- Garantizar la disponibilidad de recursos para realizar limpieza y desinfección de 

instalaciones y equipos.

- Garantizar la disponibilidad de recursos para lavado de manos y desinfección

- Sistema de lavandería especializada para lavado de ropa de trabajo.

- Protocolo de recepción de materiales e incluso correspondencia para su 

desinfección.

Tapabocas certificado

Guantes

Batas de material 

quirúrjico
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Labores propias del cargo X
Sismo, terremoto, 

inundación, derrumbes

Fenómenos 

naturales 

Atrapamiento, 

lesiones, 

contusiones

N.A Plan de emergencias N.A 6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 1 Muerte SI NO NO NO Capacitar al personal en situaciones de emergencia NO
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Trabajo prolongado frente al 

computador, adoptando posturas 

inadecuadas. Uso de portátiles sin 

elementos de ayuda

X Postura prolongada sedente Biomecánico
Lesiones de traumas 

acumulativos

Puestos de trabajo 

ergonómicos 

Inspecciones de puestos de 

trabajo, soporte de 

pantallas.

Pausas Activas, 

capacitación en 

Higiene Postural,

Exámen médico 

ocupacional con 

énfasis 

osteomuscular

2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Lumbalgia SI NO NO
Implementar elevadores de pantalla y teclado y 

mouse adicional 

Capacitar al personal en higiene postural y pausas activas, diseñar e implementar 

programa de vigilancia epidemiológico Biomecánico, realizar seguimiento y monitoreo 

a trabajadores que presenten algún tipo de patología de tipo muscular

NO
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Atención de llamadas telefónicas 

apoyando el teléfono entre cuello y 

hombro

X

Postura (prolongada, 

mantenida, forzada, anti 

gravitacional)

Biomecánico 
Molestias y dolor a 

nivel cervical 
N.A N.A

Pausas Activas, 

capacitación en 

Higiene Postural,

Exámen médico 

ocupacional con 

énfasis 

osteomuscular

2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1
Afectaciones a nivel 

cervical
SI NO 

Implementación 

de diadema 

telefónica 

NO

Capacitar al personal en higiene postural y pausas activas, diseñar e implementar 

programa de vigilancia epidemiológico Biomecánico, realizar seguimiento y monitoreo 

a trabajadores que presenten algún tipo de patología de tipo muscular

NO
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Uso de equipos de computo

Labores de digitación
X Movimiento repetitivo Biomecánico 

Lesiones de traumas 

acumulativos
N.A

Teclado y mouse 

independiente

Pausas Activas, 

capacitación en 

Higiene Postural,

Exámen médico 

ocupacional con 

énfasis 

osteomuscular

2 4 8 Medio 25 200

Aceptable 

con control 

específico

SI 1
Síndrome de túnel 

carpiano 
SI NO NO NO

Capacitar al personal en higiene postural y pausas activas, diseñar e implementar 

programa de vigilancia epidemiológico Biomecánico, realizar seguimiento y monitoreo 

a trabajadores que presenten algún tipo de patología de tipo muscular

NO
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l Direccionar las areas de trabajo, 

aprobar presupuesto para 

ejecuciones de los procesos, 

aprobacion del personal a contratar, 

realizar las respectivas 

negociaciones con los proveedores

X

Adopción de posturas 

inadecuadas al sentarse, 

agacharse y levantarse

Biomecánico 
Lesiones de traumas 

acumulativos
N.A N.A

Capacitación en 

Higiene Postural
2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1

Traumas 

acumulativos 
SI NO NO NO

Implementación del programa de Vigilancia Epidemiológica para Ergonomía que 

garantice abarcar a todo el personal y la realización de pausas activas de descanso 

por parte de los mismos

NO
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Uso contínuo del teléfono X Ruido Físico
Cefalea, irritabilidad, 

pérdida de la 

agudeza auditiva

Teléfonos con control 

de volumen y alta voz 
N.A Pausas Activas 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1

Pérdida de la 

agudeza auditiva
SI NO NO

Control de volumen a auriculares

Cambio de lado al contestar por lo menos cada 

dos horas

Capacitación en Higiene Postural NO
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Uso continuo de equipos de computo X Iluminación Físico
Cefalea, irritabilidad, 

pérdida de la 

agudeza visual

Cambios en el brillo de 

pantalla
N.A

Pausas Activas

Exámen médico 

ocupacional de 

optometría

6 4 24 Alto 10 240

Aceptable 

con control 

específico

SI 1
Pérdida de la 

agudeza visual 
SI NO NO NO Implementación de programa de conservación visual NO
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l Direccionar las areas de trabajo, 

aprobar presupuesto para 

ejecuciones de los procesos, 

aprobacion del personal a contratar, 

realizar las respectivas 

negociaciones con los proveedores

X

Condiciones de la tarea

Nivel de responsabilidad 

frente al cargo

Psicosocial
Efectos 

Psicosomáticos
N.A N.A Pausas Activas 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Estrés laboral SI NO NO NO

Implementación de programa de riesgo psicosocial. Aplicación de baterías

Implementación programas de bienestar

Capacitación en atención al cliente, manejo del estrés

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

G
e
re

n
te

 g
e
n
e
ra

l Direccionar las areas de trabajo, 

aprobar presupuesto para 

ejecuciones de los procesos, 

aprobacion del personal a contratar, 

realizar las respectivas 

negociaciones con los proveedores

X
Características del grupo 

social de trabajo 
Psicosocial 

Tensión laboral, 

ansiedad
N.A N.A Pausas Activas 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Estrés laboral SI NO NO NO

Implementación de programa de riesgo psicosocial. Aplicación de baterías

Implementación programas de bienestar

Capacitación en atención al cliente, manejo del estrés

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

G
e
re

n
te

 g
e
n
e
ra

l Atención digital y telefónica de 

contratistas y proveedores, 

búsqueda de procesos de 

contratación pública y privada, 

elaboración de propuestas y 

documentación requerida para 

contratos 

X Cableado Expuesto

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Enredos Tropiezos N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Caídas y contusiones SI NO NO Canalización de cables expuestos 

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo.

Implementación programa de inspecciones planeadas

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

G
e
re

n
te

 g
e
n
e
ra

l 

Desplazamiento por las áreas de la 

compañía
X Caídas por escaleras a nivel

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Heridas leves a 

graves
N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 25 200

Aceptable 

con control 

específico

SI 1 Fracturas SI NO NO

Se debe contar con baranda en ambos lados de 

las escaleras, colocación de bandas 

antideslizantes, en todas las escaleras de la 

empresa

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo

Implementación programa de inspecciones planeadas

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

G
e
re

n
te

 g
e
n
e
ra

l 

Labores administrativas X

Elementos bajo el puesto de 

trabajo (CPU, cajas, 

carpetas)  que limitan la 

libre movilidad 

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Tropiezos, enredos N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Golpes SI NO NO NO

Implementación programa de inspecciones planeadas, Organización de jornada de 

orden y aseo que permita clasificar y organizar los elementos

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

G
e
re

n
te

 g
e
n
e
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l 

Aseo de instalaciones 

administrativas, baños, recolección 

de residuos y reciclaje.

X
Caídas a nivel,  desniveles 

en los pisos

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Heridas leves a 

graves
N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1

Contusiones, 

Fracturas
SI NO NO NO

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo

Implementación programa de inspecciones planeadas

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO



A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

G
e
re

n
te

 g
e
n
e
ra

l 

Uso de herramientas manuales como 

perforadora, cosedora, saca gancho
X

Equipos, herramientas, 

máquinas, proyección 

partículas

Condiciones de 

seguridad  

(Mecánico)

Heridas, fisuras N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Golpes Contusiones SI NO NO
Reposición oportuna de los elementos de oficina 

que se encuentren deteriorados

Capacitar al personal en riesgos en oficinas y uso correcto de herramientas 

manuales.

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

F
u
e
ra

 d
e
 o

fi
c
in

a
s

G
e
re

n
te

 g
e
n
e
ra

l 

Asistir a las reuniones de 

adjudicaciones de lo procesos, y a 

las reuniones con supervision del 

contrato

X Accidentes de tránsito 

Condiciones de 

seguridad 

(Tránsito)

Lesiones, traumas, 

golpes 
N.A N.A N.A 2 5 10 Medio 60 600

Aceptable 

con control 

específico

SI 1 Muerte SI NO NO NO
Evaluar la aplicabilidad para implementar PESV

Capacitar en riesgo vial 
NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

F
u
e
ra

 d
e
 o

fi
c
in

a
s

G
e
re

n
te

 g
e
n
e
ra

l 

Asistir a las reuniones de 

adjudicaciones de lo procesos, y a 

las reuniones con supervision del 

contrato

X
Robos, atracos, asaltos, 

atentados
Público

Traumas 

psicológicos
N.A N.A N.A 6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 1 Muerte SI NO NO NO

Evaluar la aplicabilidad para implementar PESV

Capacitar en riesgo público
NO

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

G
e
re

n
te

 g
e
n
e
ra

l 

Labores administrativas, traslado In-

itinere, contacto con el personal de 

la compañía, proveedores y 

elementos de oficina

X
Virus SARS COV 2 - Covid-

19
Biológico Neumonía N.A

Limpieza y desinfección de 

equipos con alcohol 

antiséptico

Tapabocas N95

Guantes Nitrilo Cal.8
6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 1 Muerte SI NO

Suspender 

actividades en lo 

posible para 

evitar entrar en 

contacto con el 

virus 

Sistema de ventilación de las instalaciones

- Cambio de sistema de apertura de llaves de 

agua para evitar el contacto, por automática sin 

contacto

- Cambio de dispensadores automáticos de 

jabón y toallas de papel

- Instalación de dispensadores automáticos de 

desinfectante por las instalaciones

- Cambio de sistema de apertura y cierre de 

puertas para evitar el contacto (Desde 

reconocimiento fácial hasta cambio de sistema 

de perilla por una más fácil de operar sin 

necesidad de usar las manos sino otra parte del 

cuerpo) Reemplazar sistema de huellero de 

manera urgente.

- Cambio de sistema de activación de inodoros 

por sistema automático.

- Adquisición de elementos para uso individual, 

tales como teléfonos, celulares, computadores, 

herramientas (oficina y operativas).  

- Estándar de puesto de trabajo que pemita 

distancia de 2 metros entre personas.

Trabajo en casa /  Teletrabajo (Medidas SST para trabajo en casa, herramientas para 

teletrabajo)

- Jornadas flexibles (horarios distintos, turnos adicionales, para reducir el número 

total de trabajadores en la instalación simultaneamente)

- Teleconferencias para eliminar viajes o reuniones en otras instalaciones

- Exámenes médicos de ingreso (prueba COVID-19)

- Control de síntomas al ingreso (termómetro digital, encuesta síntomas) y protocolo 

de limpieza (lavado de manos)

- Estándar de cantidad de personas permitida en áreas comunes, capacitaciones y 

reuniones para mantener una distancia de 2 metros entre personas.

- Plan de comunicación de emergencia / protocolo de notificación

- Control estricto de incapacidades

- Seguimiento de casos sospechosos y confirmados

- Capacitación sobre prevención y factores de riesgo de COVID-19 (incluye lavado de 

manos)

- Capacitación EPP (uso adecuado incluye colocación y remoción, disposición o 

desinfección apropiada, inspección para detectar daños, mantenimiento y 

limitaciones del equipo)

- Procedimiento de limpieza y desinfección de las instalaciones  (jornada de limpieza, 

nebulizadores)

- Garantizar la disponibilidad de recursos para realizar limpieza y desinfección de 

instalaciones y equipos.

- Garantizar la disponibilidad de recursos para lavado de manos y desinfección

- Sistema de lavandería especializada para lavado de ropa de trabajo.

- Protocolo de recepción de materiales e incluso correspondencia para su 

desinfección.

Tapabocas certificado

Guantes

Batas de material 

quirúrjico

A
d
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tr
a
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o
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n
e
s
 M

V

G
e
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n
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 g
e
n
e
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l 

Labores propias del cargo X
Sismo, terremoto, 

inundación, derrumbes

Fenómenos 

naturales 

Atrapamiento, 

lesiones, 

contusiones

N.A Plan de emergencias N.A 6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 1 Muerte SI NO NO NO Capacitar al personal en situaciones de emergencia NO

O
p
e
ra

ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

S
e
rv

ic
io

s
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e
n
e
ra

le
s

Aseo de instalaciones 

administrativas, baños, recolección 

de residuos y reciclaje.

X Posición bípeda prolongada Biomecánico
Lesiones de trauma 

acumulativo
N.A N.A

Pausas Activas

Exámen médico 

ocupacional con 

énfasis 

osteomuscular 

6 4 24 Alto 25 600

Aceptable 

con control 

específico

SI 1

Lesiones de trauma 

acumulativo

Vena várice

SI NO NO NO
Implementar Sistema de vigilancia epidemiológico biomecánico

Implementación de programa preventivo y correctivo a elementos
NO

O
p
e
ra

ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

S
e
rv

ic
io

s
 g

e
n
e
ra

le
s

Manipulación de elementos de aseo 

(baldes, escobas traperos entre 

otros)

X
Manipulación manual de 

cargas 
Biomecánico 

Lesiones de trauma 

acumulativo
N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 25 200

Aceptable 

con control 

específico

SI 1
Lesiones de trauma 

acumulativo
SI NO NO NO Capacitación en manejo manual de cargas NO

O
p
e
ra

ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

S
e
rv

ic
io

s
 g

e
n
e
ra

le
s

Aseo de instalaciones 

administrativas, baños, recolección 

de residuos y reciclaje.

X Contacto con cliente interno Psicosocial
Estrés, irritabilidad, 

cefalea, baja 

productividad

N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Estrés SI NO NO NO
Capacitación en resolución de conflictos, servicio al cliente y manejos del tiempo

Implementar programa de riesgo psicosocial
NO

O
p
e
ra

ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

S
e
rv

ic
io

s
 

g
e
n
e
ra

le
s

Aseo de instalaciones 

administrativas, baños, recolección 

de residuos y reciclaje.

X
Limpieza de equipos 

eléctricos.

Condiciones de 

seguridad 

(Eléctrico)

Descarga eléctrica, N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Electrocución SI NO NO NO

capacitación al personal en riesgo eléctrico.

Establecer procedimiento que establezca el no contacto directo con fuentes de 

electricidad

Señalizar cajas eléctricas

NO

O
p
e
ra

ti
v
o

In
s
ta

la
c
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n
e
s
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V

S
e
rv
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io

s
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e
n
e
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s

Desplazamiento por las áreas de la 

compañía
X Caídas por escaleras a nivel

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Heridas leves a 

graves
N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 25 200

Aceptable 

con control 

específico

SI 1 Fracturas SI NO NO

Se debe contar con baranda en ambos lados de 

las escaleras, colocación de bandas 

antideslizantes, en todas las escaleras de la 

empresa

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo

Implementación programa de inspecciones planeadas

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

O
p
e
ra

ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

S
e
rv

ic
io

s
 

g
e
n
e
ra

le
s

Aseo de instalaciones 

administrativas, baños, recolección 

de residuos y reciclaje.

X
Cableado expuesto bajo 

puestos de trabajo

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Tropiezos, caídas N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Caídas SI NO NO Organización del cableado
Inspecciones periódicas a estado del cableado

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes
NO

O
p
e
ra

ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

S
e
rv

ic
io

s
 g

e
n
e
ra

le
s

Aseo de instalaciones 

administrativas, baños, recolección 

de residuos y reciclaje.

X
Caídas a nivel,  desniveles 

en los pisos

Condiciones de 

seguridad               

(Locativo)

Heridas leves a 

graves
N.A N.A N.A 6 4 24 Alto 10 240

Aceptable 

con control 

específico

SI 1
Contusiones, 

Fracturas
SI NO NO NO

Implementación programa de mantenimiento preventivo y correctivo

Implementación programa de inspecciones planeadas

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO



O
p
e
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o
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n
e
s
 M

V

S
e
rv

ic
io

s
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e
n
e
ra

le
s

Contacto con basuras, que pueden 

contener elementos corto punzantes
X

Equipos, herramientas, 

máquinas, proyección 

partículas

Condiciones de 

seguridad  

(Mecánico)

Heridas leves a 

graves
N.A N.A N.A 6 4 24 Alto 25 600

Aceptable 

con control 

específico

SI 1 Heridas SI NO NO Clasificación de desechos Implementación programa de inspecciones planeadas

Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes

NO

O
p
e
ra

ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

S
e
rv

ic
io

s
 

g
e
n
e
ra

le
s

Contacto con superficies calientes, 

estufa o cafetera
X

Equipos, herramientas, 

máquinas, proyección 

partículas

Condiciones de 

seguridad  

(Mecánico)

Quemaduras leves N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 1 Quemaduras SI NO NO NO Implementar formato de reporte de incidentes y accidentes Guantes

O
p
e
ra

ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

S
e
rv

ic
io

s
 g

e
n
e
ra

le
s

Asistir a eventos y ejecutar 

actividades programadas
X

Virus SARS COV 2 - Covid-

19
Biológico Neumonía N.A

Limpieza y desinfección de 

equipos con alcohol 

antiséptico

Tapabocas N95

Guantes Nitrilo Cal.8
6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 1 Muerte SI NO

Suspender 

actividades en lo 

posible para 

evitar entrar en 

contacto con el 

virus 

Sistema de ventilación de las instalaciones

- Cambio de sistema de apertura de llaves de 

agua para evitar el contacto, por automática sin 

contacto

- Cambio de dispensadores automáticos de 

jabón y toallas de papel

- Instalación de dispensadores automáticos de 

desinfectante por las instalaciones

- Cambio de sistema de apertura y cierre de 

puertas para evitar el contacto (Desde 

reconocimiento fácial hasta cambio de sistema 

de perilla por una más fácil de operar sin 

necesidad de usar las manos sino otra parte del 

cuerpo) Reemplazar sistema de huellero de 

manera urgente.

- Cambio de sistema de activación de inodoros 

por sistema automático.

- Adquisición de elementos para uso individual, 

tales como teléfonos, celulares, computadores, 

herramientas (oficina y operativas).  

- Estándar de puesto de trabajo que pemita 

distancia de 2 metros entre personas.

Trabajo en casa /  Teletrabajo (Medidas SST para trabajo en casa, herramientas para 

teletrabajo)

- Jornadas flexibles (horarios distintos, turnos adicionales, para reducir el número 

total de trabajadores en la instalación simultaneamente)

- Teleconferencias para eliminar viajes o reuniones en otras instalaciones

- Exámenes médicos de ingreso (prueba COVID-19)

- Control de síntomas al ingreso (termómetro digital, encuesta síntomas) y protocolo 

de limpieza (lavado de manos)

- Estándar de cantidad de personas permitida en áreas comunes, capacitaciones y 

reuniones para mantener una distancia de 2 metros entre personas.

- Plan de comunicación de emergencia / protocolo de notificación

- Control estricto de incapacidades

- Seguimiento de casos sospechosos y confirmados

- Capacitación sobre prevención y factores de riesgo de COVID-19 (incluye lavado de 

manos)

- Capacitación EPP (uso adecuado incluye colocación y remoción, disposición o 

desinfección apropiada, inspección para detectar daños, mantenimiento y 

limitaciones del equipo)

- Procedimiento de limpieza y desinfección de las instalaciones  (jornada de limpieza, 

nebulizadores)

- Garantizar la disponibilidad de recursos para realizar limpieza y desinfección de 

instalaciones y equipos.

- Garantizar la disponibilidad de recursos para lavado de manos y desinfección

- Sistema de lavandería especializada para lavado de ropa de trabajo.

- Protocolo de recepción de materiales e incluso correspondencia para su 

desinfección.

Tapabocas certificado

Guantes

Batas de material 

quirúrjico

O
p
e
ra

ti
v
o
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s
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n
e
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 M

V

S
e
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io

s
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e
n
e
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s

Aseo de instalaciones 

administrativas, baños, recolección 

de residuos y reciclaje.

X

Contacto con basuras, 

superficies y elementos 

húmedos

Biológico
Enfermedades 

infectocontagiosas
N.A N.A N.A 6 4 24 Alto 25 600

Aceptable 

con control 

específico

SI 1
Enfermedades 

infectocontagiosas
SI NO NO NO

Inspección periódica al estado de elementos de trabajo
NO

O
p
e
ra

ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

S
e
rv

ic
io

s
 g

e
n
e
ra

le
s

Almacenamiento y manipulación de 

sustancias químicas para la limpieza 

de las áreas

X Líquidos, nieblas y rocios Químico
Irritación cutánea

Corrosión leve
N.A N.A N.A 6 4 24 Alto 25 600

Aceptable 

con control 

específico

SI 1
Irritación cutánea 

Corrosión leve
SI NO

Evaluar las 

propiedades 

quimicas y 

reemplazar 

sustancias 

potencialmente 

peligrosas

NO
Implementar programa de sustancias químicas

Capacitación en manipulación de sustancias químicas y autocuidado

Guantes de Nitrilo caucho 

industrial 

O
p
e
ra

ti
v
o

In
s
ta

la
c
io

n
e
s
 M

V

S
e
rv

ic
io

s
 g

e
n
e
ra

le
s

Almacenamiento y manipulación de 

sustancias químicas para la limpieza 

de las áreas

X Gases y vapores Químico
Afectación al sistema 

respiratorio
N.A N.A N.A 6 4 24 Alto 25 600

Aceptable 

con control 

específico

SI 1
Afectación a organos 

blanco
SI NO

Evaluar las 

propiedades 

quimicas y 

reemplazar 

sustancias 

potencialmente 

peligrosas

NO
Implementar programa de sustancias químicas

Capacitación en manipulación de sustancias químicas y autocuidado
Respirador con filro N95

A
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e
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Labores propias del cargo X
Sismo, terremoto, 

inundación, derrumbes

Fenómenos 

naturales 

Atrapamiento, 

lesiones, 

contusiones

N.A Plan de emergencias N.A 6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 1 Muerte SI NO NO NO Capacitar al personal en situaciones de emergencia NO

O
p
e
ra

ti
v
o
 

E
v
e
n
to

s
 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

s
 

Labores de instalación de 

estructuras y de inflables para 

recreación

X

Postura (prolongada, 

mantenida, forzada, anti 

gravitacional)

Biomecánico
Molestias y dolor a 

nivel cervical 
N.A

Ejecución de Check List a 

proveedores y contratistas 

en el que se evalua y 

verifica el cumplimiento del 

SG-SST, afiliaciones, epp y 

herramientas a emplear 

Pausas activas 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 3
Traumas 

acumulativos 
SI NO NO NO

Solicitar semestralmente a proveedores y contratistas certificado de avance de 

cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y del Plan 

de trabajo del mismo.

NO

O
p
e
ra

ti
v
o
 

E
v
e
n
to

s
 

C
o
n
tr

a
ti
s
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s
 

Desplazamiento por  zonas, con 

presencia de desniveles 

Actividades de recreación

X
Caída a nivel por desniveles 

en los pisos

Condiciones de 

Seguridad 

(Locativo)

Golpes, contusiones N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 5 Fracturas SI NO NO NO
Solicitar a proveedores y contratistas plan de inspección en sitio y valoración de 

riesgos 

auditorias periodicas 

insitu

O
p
e
ra

ti
v
o
 

E
v
e
n
to

s
 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

s
 

Labores de instalación de 

estructuras 
X

Caída de objetos 

almacenados a distinto nivel 

Condiciones de 

Seguridad 

(Locativo)

Atrapamiento, 

lesiones, 

contusiones

N.A

Ejecución de Check List a 

proveedores y contratistas 

en el que se evalua y 

verifica el cumplimiento del 

SG-SST, afiliaciones, epp y 

herramientas a emplear 

Casco de seguridad 6 4 24 Alto 25 600

Aceptable 

con control 

específico

SI 3
Contusiones, 

traumas 
SI NO NO NO

Solicitar semestralmente a proveedores y contratistas certificado de avance de 

cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y del Plan 

de trabajo del mismo.

Casco de seguridad
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Instalación de equipos eléctricos X Alta y baja tensión

Condiciones de 

Seguridad 

(Eléctrico)

Electrocusión N.A

Ejecución de Check List a 

proveedores y contratistas 

en el que se evalua y 

verifica el cumplimiento del 

SG-SST, afiliaciones, epp y 

herramientas a emplear 

Guantes dieléctricos 6 4 24 Alto 25 600

Aceptable 

con control 

específico

NO 3 Descarga eléctrica SI NO NO NO

Solicitar a proveedores y contratistas evidencias de capacitación en energias 

peligrosas del personal 

Verificar puntaje del SG-SST y Plan de trabajo 

Guantes y botas 

dieléctricas
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Servicios de transporte X Accidentes de tránsito 

Condiciones de 

seguridad 

(Tránsito)

Lesiones, traumas, 

golpes 
N.A

Solicitud a proveedores y 

contratistas de Plan de 

Seguridad Vial y licencias  

contractuales y 

extracontractuales

N.A 2 5 10 Medio 60 600

Aceptable 

con control 

específico

SI 2 Muerte SI NO NO NO

Solicitar a proveedor y contratista, radicación del Plan de Seguridad Vial 

implementado.

Solicitar licencias, listas de chequeo pre operacionales y registros de mantenimiento, 

para veroficar el buen estado de los vehículos a emplear.

NO
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Asistir a eventos y ejecutar 

actividades programadas
X

Robos, atracos, asaltos, 

atentados
Público

Traumas 

psicológicos
N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 60 480

Aceptable 

con control 

específico

NO 4
Efectos 

psicosomáticos

Lesiones graves

SI NO NO NO

Solicitar semestralmente a proveedores y contratistas certificado de avance de 

cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y del Plan 

de trabajo del mismo.

NO
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Asistir a eventos y ejecutar 

actividades programadas

Contactos a menos de 1m

X
Virus SARS COV 2 - Covid-

19
Biológico Neumonía N.A

Limpieza y desinfección de 

equipos con alcohol 

antiséptico

Tapabocas N95

Guantes Nitrilo Cal.8
6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 6 Muerte SI NO

Suspender 

actividades en lo 

posible para 

evitar entrar en 

contacto con el 

virus 

NO

Solicitar evidencias de aplicación de protocolos de bioseguridad  para un trabajo 

seguro: 

- Control de síntomas al ingreso (termómetro digital, encuesta síntomas) y protocolo 

de limpieza (lavado de manos)

- Estándar de cantidad de personas permitida en áreas comunes y reuniones para 

mantener una distancia de 2 metros entre personas.

- Plan de comunicación de emergencia / protocolo de notificación

- Seguimiento de casos sospechosos y confirmados

- Capacitación sobre prevención y factores de riesgo de COVID-19 (incluye lavado de 

manos)

- Capacitación EPP (uso adecuado incluye colocación y remoción, disposición o 

desinfección apropiada, inspección para detectar daños, mantenimiento y 

limitaciones del equipo)

- Procedimiento de limpieza y desinfección de lops equipos a emplear  (jornada de 

limpieza, nebulizadores)

- Garantizar la disponibilidad de recursos para realizar limpieza y desinfección de 

instalaciones y equipos.

- Garantizar la disponibilidad de recursos para lavado de manos y desinfección

Tapabocas certificado

Guantes

Batas de material 

quirúrjico

O
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 Viajes a distintas zonas del país con 

presencia de mosquitos
X Virus, bacterias, hongos Biológico Picaduras N.A N.A

Esquema de 

vacunación fiebre 

amarilla 

2 4 8 Medio 60 480

Aceptable 

con control 

específico

SI 6
Enfermedades 

infectocontagiosas
SI NO NO NO Solicitud de afiliaciones, esquema de vacunas y capacitaciones en riesgo biológico NO
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Servicio de alimentación X Virus, bacterias, hongos Biológico
Enfermedades 

infectocontagiosas
N.A

Ejecución de Check List a 

proveedores y contratistas 

en el que se evalua y 

verifica el cumplimiento del 

SG-SST, registros 

sanitarios con inocuidad de 

alimentos.

Exámenes médicos 

cupacionales (Frotis 

y Koh)

Cofia, guantes, 

delantal, tapabocas

2 4 8 Medio 25 200

Aceptable 

con control 

específico

SI 6
Enfermedades 

infectocontagiosas

Intoxicación

SI NO NO NO
Solicitar a proveedor y contratsta, evidencia de formación en manipulación de 

alimentos del personal y registros sanitarios aplicables.

Cofia, guantes, delantal y 

tapabocas

O
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Organización de eventos, 

contratación de personal requerido 

para la ejecución de actividades

X
Condiciones de la tarea

Nivel de responsabilidad 

frente al cargo

Psicosocial Ansiedad, estrés N.A N.A N.A 2 4 8 Medio 10 80 Aceptable SI 6 Estrés laboral SI NO NO NO
Solicitar evidencias de implementación del SG-SST y de programa de riesgo 

psicosocial para sus trabajadores
NO
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Labores propias del contrato X
Sismo, terremoto, 

inundación, derrumbes

Fenómenos 

naturales 

Atrapamiento, 

lesiones, 

contusiones

N.A N.A N.A 6 4 24 Alto 60 1440 No aceptable NO 6 Muerte SI NO NO NO
Solicitar plan de emergencias del sitio donde se llevarán a cabo las actividades y 

articularse a el, en caso de ocurrencia de un fenómeno natural.
NO


